LU-VE

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

La Societa REFRION S.r.l., di seguito anche la “Societa” o “REFRION”, in applicazione al Regolamento (UE)
2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati — “GDPR”), al decreto legislativo 30 giugno 2003,
n. 196 ed al decreto legislativo 18 maggio 2018, n. 51, Le fornisce, con la presente, I'informativa sul
trattamento dei Suoi dati personali effettuati in occasione della gestione delle segnalazioni disciplinate dalla
“Procedura di Segnalazioni sull'applicazione di norme e del Codice Etico del Gruppo LU-VE”, di seguito anche
la “Procedura”, e dal “Processo interno di valutazione delle segnalazioni” della Societa, di seguito anche il
“Processo”.

Finalita e base giuridica del trattamento

| Suoi dati personali sono trattati per le finalita connesse all’applicazione della Procedura e del Processo per
adempiere gli obblighi disposti dalla legislazione nazionale, dai regolamenti o dalla normativa comunitaria in
materia.

Il conferimento dei dati € obbligatorio per tutto quanto e richiesto dagli obblighi legali e contrattuali e

pertanto I'eventuale rifiuto a fornirli in tutto o in parte puo dar luogo anche all'impossibilita di gestire le
segnalazioni ricevute.

Periodo di conservazione dei dati personali

La Societa conserva, nel rispetto dei requisiti di riservatezza di cui sopra, i Suoi dati personali per il tempo
ritenuto necessario al trattamento della Segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla
data della comunicazione dell'esito finale della procedura di Segnalazione, nel rispetto degli obblighi di
riservatezza.

| dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono
oggetto di trattamento e, se raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente.

Modalita di trattamento dei dati

Ogni trattamento dei dati personali deve essere effettuato a norma del Regolamento (UE) 2016/679, del
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del decreto legislativo 18 maggio 2018, n. 51.

| trattamenti dei dati sono effettuati manualmente (ad esempio, su supporto cartaceo) e/o attraverso
strumenti automatizzati (ad esempio, utilizzando procedure e/o supporti elettronici), con logiche correlate
alle finalita sopraindicate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati. Il sistema
di gestione delle segnalazioni garantisce, in ogni fase, la riservatezza del contenuto della segnalazione (incluse
le informazioni su terzi eventualmente citati nella segnalazione) e dell'identita del segnalante, delle persone
coinvolte, delle persone menzionate nella segnalazione e del facilitatore, anche tramite I'uso di
comunicazioni crittografate.

Titolare del trattamento dei dati e DPO

Titolare del trattamento dei Suoi dati & REFRION S.r.l., con sede in Vicolo Malvis, 1 - 33030 Talmasson —
Frazione Flumignano (UD), contattabile all’indirizzo mail: privacy.refrion@luvegroup.com.



LU-VE

Il Responsabile della protezione dei dati / Data Protection Officer & Unindustria Servizi & Formazione Treviso
Pordenone S.c.a.r.l., contattabile all’indirizzo mail: dpo.luve@I|uvegroup.com.

La presente informativa integra la policy di navigazione del sito web, allo scopo di illustrare all’'Utente come
il titolare trattera nello specifico i dati inseriti nel presente form di contatto, si invita pertanto a prendere
visione della nostra privacy policy al seguente link:

https://exchangers.luvegroup.com/cms/view/home/privacy/s4/c1768

Soggetti terzi che potrebbero venire a conoscenza dei dati in qualita di Responsabili

Alcuni trattamenti dei Suoi dati personali potranno essere effettuati da soggetti terzi. Tali soggetti
opereranno in qualita di Responsabili del trattamento e sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti
categorie:

- Consulenti (Organizzazione, Contenzioso, Studi Legali, ecc.);
- Strutture esterne che collaborano direttamente con la Societa nella gestione tecnica ed informativa
del Sito e qualsiasi altra figura esterna cui si rendesse necessario comunicare i dati.

Trasferimento dati verso un paese terzo e/o un’organizzazione internazionale
| Suoi dati personali non saranno oggetto di trasferimento presso Paesi Terzi non europei.

Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

Il Soggetto Segnalante ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che lo riguardano e di rettificarli se
inesatti, di cancellarli o limitarne il trattamento se ne ricorrono i presupposti, oppure di opporsi al loro
trattamento per legittimi interessi perseguiti della Societa e/o dal Gruppo Lu-Ve, nonché di ottenere la
portabilita dei dati dallo stesso forniti solo se oggetto di un trattamento automatizzato basato sul consenso
dello stesso o sul contratto, alla seguente mail privacy.refrion@luvegroup.com . Il Soggetto Segnalante ha
altresi il diritto di revocare il consenso prestato per le finalita di trattamento che lo richiedono, ferma
restando la liceita del trattamento effettuato sino al momento della revoca. Il Soggetto Segnalante ha anche
il diritto di proporre reclamo all’autorita di controllo competente in materia.
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